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Streszczenie

Artykut zawiera przeglad literaturowy dotyczacy analizy SWOT wykorzystywania
narzg¢dzia pracy zdalnej. Przeprowadzone przez autorow artykulu badanie wilasne wykazato, ze
zaro6wno pracodawcy jak i1 pracownicy przy wielu korzy$ciach pracy zdalnej stajg rowniez w
obliczu licznych problemoéw i zagrozen z nig zwigzanych. Artykut konkluduje, Ze analiza SWOT
pracy zdalnej jest kluczowa dla dalszego rozwoju tego systemu.

Stowa kluczowe: praca zdalna, biuro domowe, analiza SWOT, Covid
Abstract

The article provides a literature review of the SWOT analysis of the use of the remote
work. The research conducted showed that both employers and employees, with the many benefits
of remote work, also face numerous problems and risks associated with it. The article concludes

that a SWOT analysis of remote work is crucial for the further development of this system.

Key words: remote work, home office, SWOT analysis, Covid

Wprowadzenie

W obliczu dynamicznie zmieniajgcego si¢ rynku biznesowego, praca zdalna stata sie
niezwykle istotnym elementem strategii organizacyjnych wielu mogacych z niej skorzystac
przedsiebiorstw na calym $wiecie. Wprowadzenie technologii informatycznych oraz rozwoj
infrastruktury internetowej umozliwity wprowadzenie duzej elastycznosci w podejsciu do
organizacji pracy, co spowodowato znaczny wzrost popularnosci tego modelu zatrudnienia.
Dodatkowo, globalne wydarzenia, takie jak pandemia COVID-19, jeszcze bardziej przyspieszyty
zachodzace zmiany oraz zmusily wiele firm do szerszego zastosowania badZ wprowadzenie na
state pracy zdalnej, stawiajac zarowno przed pracownikami, jak i przedsigbiorstwami nowe

wyzwania.
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Analiza SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), to sprawdzona metoda
strategicznego planowania, ktéra umozliwia identyfikacje najistotniejszych czynnikoéw
wewnetrznych oraz zewnetrznych wplywajacych na sukces danej organizacji. W kontekscie pracy
zdalnej, zastosowanie analizy SWOT staje si¢ niezwykle istotne, pozwalajac na kompleksowe
zrozumienie zardéwno korzysci, jak i wyzwan zwigzanych z ta formg zatrudnienia.

Niniejszy artykut naukowy ma na celu przeprowadzenie glebokiej analizy SWOT pracy
zdalnej, z uwzglednieniem zaréwno perspektywy organizacji, jak 1 zaangazowanych w nig
pracownikow. Poprzez doktadne zbadanie mocnych i stabych stron tej formy aktywnos$ci
zarobkowej, a takze mozliwosci 1 zagrozen z nig zwigzanych, artykut ten dazy do wypracowania
kompleksowego zrozumienia tego nowego modelu pracy oraz wskazania potencjalnych obszaréw

do dalszego jej rozwoju.

Mocne Strony

Niniejszy rozdzial ma na celu doktadne zbadanie tych pozytywnych aspektow pracy
zdalnej, opierajac si¢ na dowodach i badaniach przeprowadzanych w instytucjach badawczych oraz
opublikowanych w literaturze naukowej. Poprzez szczegotowa analize silnych stron pracy zdalnej,
zamierzamy dostarczy¢ czytelnikowi kompleksowego zrozumienia tego zjawiska oraz wskazaé
potencjalne korzysci wynikajace z jej implementacji.

Pomimo Ze praca zdalna byla narzedziem wymuszonym na pracownikach przez
okolicznosci pandemii Covid-19 nie bylo to rozwigzanie w pelni negatywne w skutkach.
Wzmozone przejscie pracownikow na prace w domu pozwolito na badanie skutkow takiego
rozwigzania przy wigkszej probie badawczej. Najwieksza czesScig pracownikow muszacych
odnalez¢ si¢ w nowych warunkach byli pracownicy biurowi 1 w$rdd nich mozna bylo
zaobserwowaé subiektywny wzrost postrzegania jakosci swojej pracy. Moglto to wynika¢ ze
specyfikacji zadan oraz wystarczajacej wiedzy na temat narzedzi komputerowych danej grupy
zawodowej (De Vincenzi, Pansini, Ferrara, Buonomo i Benevene, 2022).

Praca zdalna umozliwia pracownikom elastyczno$¢ w zarzadzaniu swoim czasem pracy
oraz miejscem wykonywania obowigzkéw zawodowych. Wedlug przeprowadzonych badan,

elastyczno$¢ ta moze znaczaco wptywaé na poprawe rownowagi miedzy zyciem zawodowym
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a prywatnym, co przektada si¢ na zwigkszenie zadowolenia pracownikow oraz redukcj¢ stresu
(Koztowski i Nowak, 2021).

Pomimo badan dowodzacych, ze poczucie samotnosci wplywa negatywnie na
zaangazowanie w prace pracownikéw to badanie daje dowdd na to, ze pracownicy bardziej
angazuja si¢ podczas pracy zdalnej. Jest wiele powodow dlaczego mogloby tak by¢: elastyczno$¢,
autonomia, mniej zaklocen, mniej dojazdow (Keashly i inni, 2011).

Wedlug analizy, pracownicy pracujacy zdalnie czgsto wykazujg wyzszg produktywnos$¢ niz
ci pracujacy w tradycyjnym biurze. Moze to by¢ spowodowane mniejszymi zakldceniami
| przeszkodami w $rodowisku pracy oraz mozliwoscig dostosowania warunkéw pracy do
indywidualnych preferencji (Wojciechowska i Kowalski, 2022).

Praca zdalna moze przyczyni¢ si¢ do znacznego ograniczenia kosztow operacyjnych dla
organizacji, zwigzanych mi¢dzy innymi z wynajmem biura, utrzymaniem infrastruktury biurowej
czy kosztami dojazdu pracownikow. Badania sugeruja, ze firmy moga zaoszczgdzi¢ znaczne srodki
finansowe, przeznaczajac je na inne inwestycje czy podnoszenie wynagrodzen pracownikow
(Wojciechowska i Kowalski, 2022).

Praca zdalna moze stanowi¢ atrakcyjng oferte¢ dla wysoko wykwalifikowanych
pracownikow, ktorzy cenig sobie elastycznos$¢ i autonomi¢ w organizacji swojej pracy. Mozliwos¢
pracy zdalnej moze by¢ kluczowym czynnikiem przyciggajacym talenty na rynek pracy oraz
zatrzymujacym obecnych pracownikow (Wojciechowska i Kowalski, 2022).
ankieta plus inne badania potwierdzaja, Ze praca zdalna bardzo mocno ogranicza problem zn¢cania
sig, ktory ma jeden z najwigkszych wpltywow na negatywne doswiadczenia z pracy (Keashly i inni,
2011).

Redukcja codziennych dojazdow do pracy moze przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia emisji
CO2 oraz innych zanieczyszczen, co stanowi istotny krok w kierunku zrownowazonego rozwoju.
Praca zdalna moze by¢ waznym elementem strategii CSR (Corporate Social Responsibility)

organizacji (Badura-Mojza, 2016).
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Stabe strony

Niniejszy rozdziat skupia si¢ na analizie stabych stron implementacji oraz kontynuacji
pracy zdalnej w organizacjach. Poczynajac od poczucia samotnosci, ktdre, oprocz negatywnego
wpltywu na samopoczucie pracownikéw, rowniez negatywnie oddziatuje na ich produktywnos$¢
(Firoz i Chaudhary, 2021). Przeprowadzone ankietowe badanie dotyczace pracy zdalnej w czasach
pandemii, w ktorym wzigto udziat ponad 1500 pracownikéw z Norwegii, wykazato, ze dtugotrwata
praktyka pracy zdalnej generuje u pracownikéw poczucie samotnosci. Jak zauwazaja autorzy
artykutu, wynik ten moze by¢ zwigzany z izolacjg wynikajaca z pracy w domu, a nie samym
ograniczeniem interakcji spolecznych. Autorzy ankiety zaktadali rowniez, ze problem samotnosci
u pracownikow pracujacych zdalnie zaniknie po zakonczeniu pandemii (Bollestad i J. S. Amland,
2022). Negatywny wplyw przejScia na prace zdalng zwigzany z pogorszeniem jakos$ci pracy
zglaszali réwniez wloscy nauczyciele. Jednak inne zawody, takie jak pracownicy biurowi,
odnotowali poprawe w tym aspekcie. Wskazuje to na roéznice w wpltywie pracy zdalnej
w zaleznosci od wykonywanego zawodu. Wsrod wszystkich pracownikow praca zdalna
negatywnie wplywata na poczucie izolacji. Efektywno$¢ pracownikéw réwniez moze ulec
obnizeniu podczas pracy w domu ze wzgledu na wiele rozproszen i czynnikow zewnetrznych, ktore
odrywaja uwagg pracownikow. Obecno$¢ rodziny w domu moze réwniez prowadzi¢ do licznych
przerw, poniewaz pracownik pracujacy zdalnie moze by¢ czesto delegowany do opieki nad innymi
cztonkami rodziny. Praca zdalna moze takze negatywnie wplywac¢ na czas pracy, poniewaz ze
wzgledu na liczne rozproszenia pracownicy moga decydowac si¢ pracowac dtuzej niz powinni,
aby nadrobi¢ zalegtosci (De Vincenzi, Pansini, Ferrara, Buonomo i Benevene, 2022).

Praca zdalnie jest narazona na problemy komunikacyjne zwigzane z problemami
z potaczeniem internetowym. Opodznienie w komunikacji moze powodowal tez fakt, ze
pracownicy w wigkszosci przypadkow sa zmuszeni do korzystania z grupowych narzedzi do
komunikowania, ktore spowalniajg przekaz informacji w pordwnaniu do komunikacji “na zywo”.
Kolejnym problemem dla pracownika w trakcie home office jest mozliwe poczucie obowigzku do
bycia dostepnym 24/7, ze wzgledu na ciagly dostgp do narzedzi pracy. Moze to powodowac
zmgczenie, stres a takze poczucie wypalenia. Kolejnym powodem poczucia wypalenia moze by¢
przepracowywanie pelnego wymiaru godzin nie wliczajac do niego czasu na przerwg. Czgsto

W pracy stacjonarnej w trakcie wykonywania swoich zadan pracownik ma czas na przerweg
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obiadowa, takze przerwe na kawe/herbatg. Pracujac w domu pracownik jest bardziej sktonny nie
wlicza¢ tego typu przerw przy wyliczaniu swojego czasu pracy. Ten problem moze by¢
zminimalizowany przez pracodawce przez implementacj¢ opcji sprawdzenia czasu zalogowania
na platformie pracy jak réwniez innych podobnych rozwigzan/narzedzi (Prasad, Mangipudi,
Vaidya i Muralidhar, 2020) .

Szanse

Niniejszy rozdzial ma na celu zbadanie szans jakie moze zapewni¢ implementacja
i kontynuacja pracy zdalnej w organizacjach. Pierwsza szansg tej formy pracy jest potencjat jako
narzedzie przeciwdzialania mobbingowi. Mobbing negatywnie wptywa na zdrowie i samopoczucie
pracownika (Mikkelsen, Hansen, Persson, Byrgesen i Hogh, 2020) a takze na jego zaangazowanie
w pracy i produktywnos¢ (Goodboy, Martin i Bolkan, 2020). Dobrze przeprowadzone
oddelegowanie pracownika be¢dacego ofiarg mobbingu na prace z domu moze zwigkszy¢ jego
komfort pracy a takze zdrowie psychiczne i fizyczne. Taka nieobecno$¢ ofiary przesladowania
w $rodowisku pracy moze takze przyczyni¢ si¢ do deeskalacji problemu i jego zaniku nawet po
powrocie danego pracownika na srodowiska pracy (Bollestad i J. S. Amland, 2022).

Kolejng szansa pracy zdalnej jest potencjal efektywnosci tej formy pracy przy
odpowiednim zarzadzaniu przez kadr¢ menadzerskg. Odpowiednie kierowanie pracownikami bez
natarczywego monitorowania oraz przypisywanie im odpowiedniej ilosci pracy ma pozytywny
wplyw na produktywno$¢ w trakcie pracy zdalnej. Monitorowanie i promowanie wsparcia
spotecznego np. przez zdalne wsparcie pracownikdéw pomaga przemoc niecheé oraz lek
pracownikow do warunkdw oraz rozwigzan technicznych pracy zdalnej co przektada si¢ na wzrost
produktywnosci. Oznacza to, ze praca zdalna ma potencjal na przynoszenie jeszcze
pozytywniejszych efektow dzieki zastosowaniu odpowiednich narzedzi 1 technik przez
przetozonych. (De Vincenzi, Pansini, Ferrara, Buonomo i Benevene, 2022).

Badania dowiodty, ze zdolno$ci komputerowe pracownikow maja duzy wplyw na rezultaty
ich pracy. Jest to duza szansa dla firm implementujacych home office poniewaz przy nowych
realiach pracownicy $rednio bgdg coraz bardziej doswiadczeni w korzystaniu z narzedzi pracy

zdalnej. Dowiedziono takze, Zze produktywnos$¢ i efektywnos$¢ pracownikow jest tez dodatnio
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skorelowana z warunkami pracy w domu takimi jak ergonomia biura domowego czy jakos¢
polaczenia internetowego. Z czasem coraz wiecej pracownikoOw bedzie miato zapewnione
odpowiednie warunki do pracy zdalnej do stanowi duza szansg¢ dla dalszej implementacji tej formy
pracy. Dobre zarzadzanie zespotem, lepsze warunki home office oraz doswiadczenie z korzystania
z narzedzi pracy zdalnej przetozy si¢ takze w przysztosci na coraz lepsza komunikacje migdzy
pracownikami co takze jest skorelowane dodatnio z wigksza efektywnoscia pracy. (De Vincenzi,
Pansini, Ferrara, Buonomo i Benevene, 2022).

Praca zdalna stanowi takze szans¢ na poszerzenie mozliwosci pracownikow przy doborze
pracodawcy. Wynika to z mozliwosci pracy zdalnej z miejsc o relatywnie niskim koszcie zycia dla
firm z siedzibami w miastach o duzym koszcie zycia nie wymagajac przy tym kosztownych

dojazdow do miejsca pracy. (Gupta, 2020).

Zagrozenia

W ponizszym rozdziale jest przedstawiona analiza zagrozen, z jakimi spotka¢ si¢ moga
pracownicy w trakcie wykonywania pracy zdalnej. Chociaz regulacja pracy zdalnej obejmuje
kwestie prywatnosci i ochrony danych osobowych, to wcigz zycie prywatne, domowe i rodzinne
pracownika, a takze jego dane osobowe narazone sg na ujawnienie. Przy wykonywaniu pracy
z domu moze dojs¢ do ujawnienia prywatnych danych pracownika, jak sytuacja majatkowa,
sytuacja lokalowa, rodzinna, informacje o najblizszych czilonkach rodziny (Godlewska-Bujok,
2021) np. podczas przeprowadzania rozméw wideo. W doktrynie zauwaza si¢ takze wysokie
ryzyko zwigzane z uzywaniem przez pracownika do pracy prywatnych narzedzi, ktore moga nie
posiada¢ odpowiednich zabezpieczen dla danych osobowych i czgsto brak $wiadomosci powagi
kwestii ochrony danych osobowych (zagrozenie wycieku danych w $rodowisku domowym).
(Medrala, 2021).

Podczas wykonywania pracy zdalnej zauwazalnym zjawiskiem jest zacieranie si¢ granic
migdzy sferg Zycia prywatnego a zyciem zawodowym, co wptywa niekorzystanie na pracownika.
Przenikanie wzajemne sfer wynika z tgczenia wspdlnego miejsca do pracy i zycia. Dom przestaje
by¢ oazg spokoju i regeneracji, a staje si¢ miejscem pracy. Pracownikowi brakuje wigc przestrzeni,

do ktoérej wraca w celu stanowczego 1 zauwazalnego zakonczenia dnia pracy. Przy pracy
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stacjonarnej owym momentem jest zazwyczaj wyjscie z biura, w domu brak bodzca do przerwania
pracy w konkretnym momencie, poniewaz pozostaje si¢ w tym samym miejscu. Moze to prowadzié
do poczucia nieprzerwanego bycia w pracy oraz przekraczania norm czasu jej wykonywania
(Naumowicz, 2021). Cze$ciej niz dotychczas zdarza si¢ odpowiada¢ na stuzbowe maile lub
telefony w czasie wolnym. Obecno$¢ ,,rozpraszaczy” (czyli czynnikow, ktore przerywaja skupienie
pracownika i jego uwage, a tym samym mogg wptywaé na wydajnos¢ i efektywnos$¢) moze by¢
nieunikniona w prywatnym miejscu zamieszkania, przyktadowo przez dlugotrwaly remont
sasiednich mieszkan, obecno$¢ innych domownikow (szczegolnie matych dzieci), koniecznosé
oderwania si¢ od zadan w celu odebrania poczty lub paczki, a nawet potrzeba wyjscia na zewnatrz
z pupilem.

W razie wypadku przy pracy pracownik ma prawo do odszkodowania. W przypadku pracy
wykonywanej zdalnie przepisy umozliwiaja przeprowadzenie ogledzin miejsca wypadku w celu
ustalenia jego przyczyn (Art. 673§ 9 i 10 k.p). Komplikacje dowodowe beda wynikaé z faktu, ze
zebranie dowodoéw moze okazac si¢ utrudnione ze wzgledu na przebywanie w przestrzeni domowej
(brak $wiadkow, nagran, typowych dla danego miejsca scenariuszy wypadku, szybkie samoistne
zacieranie si¢ $ladow), problematyczne bedzie takze ustalenie, ktore czynnosci dokonane
W miejscu zamieszkania nalezy uznaé¢ za majace zwigzek z pracg, a wigc stanowigce podstawe
wyptaty §wiadczenia z tytulu wypadku, a ktére z nich takiej podstawy stanowi¢ nie beda, gdyz
powinno si¢ je raczej taczy¢ z zyciem domowym i rodzinnym — np. ztamanie reki w wyniku upadku
pracownika ze schodow (w jaki sposob pracodawca moze poznaé faktyczng przyczyng
przebywania pracownika na schodach badz potwierdzi¢ jego wersje zdarzenia), czy tez uraz,

ktorego pracownik dozna, otwierajgc okno.

Podsumowanie

Praca zdalna stata si¢ kluczowym elementem strategii wielu firm na calym $wiecie,
zwlaszcza w obliczu pandemii COVID-19, ktéra przyspieszyta jej wdrazanie. Rozwoj technologii
informatycznych i infrastruktury internetowej umozliwia wiekszg elastyczno$¢ w organizacji

pracy, co przynosi liczne korzysci, ale takze wyzwania.
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Artykut przeprowadza analiz¢ SWOT, identyfikujagc mocne i stabe strony, a takze szanse
| zagrozenia zwigzane z pracg zdalng. Mocne strony obejmuja elastycznos$¢, poprawe rownowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, zwigckszong produktywno$¢, redukcje kosztow
operacyjnych oraz atrakcyjnos¢ dla wysoko wykwalifikowanych pracownikow. Z kolei stabe
strony to poczucie samotno$ci, trudno$ci w utrzymaniu efektywnosci z powodu domowych
rozproszen, problemy komunikacyjne i ryzyko wypalenia zawodowego.

Szanse zwigzane z pracg zdalng obejmujg przeciwdziatanie mobbingowi, poprawe
efektywnosci poprzez doswiadczenie pracownikoéw 1 lepsze warunki pracy, a takze poszerzenie
mozliwos$ci zatrudnienia dla pracownikdéw w regionach o nizszych kosztach zycia. Jednakze praca
zdalna niesie takze zagrozenia, takie jak ryzyko ujawnienia prywatnych danych, zacieranie si¢
granic miedzy zyciem prywatnym a zawodowym oraz trudno$ci w ustaleniu przyczyn wypadkow
przy pracy w warunkach domowych.

Podsumowujac, zrozumienie zaréwno korzysci, jak i wyzwan zwigzanych z praca zdalng
jest kluczowe dla jej skutecznego wdrozenia i dalszego rozwoju. Organizacje powinny
strategicznie podej§¢ do zarzadzania pracg zdalna, aby zmaksymalizowa¢ jej korzysci

I minimalizowa¢ potencjalne zagrozenia.
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