Natalia Pikuta, Natalia Socata, Zuzanna Tolasz

PORTALE RANDKOWE: MODA CZY TRWALY
SCHEMAT ZACHOWAN KONSUMENCKICH?

Dating portals: fashion or lasting model of consumer

behaviours?

Streszczenie:

W artykule przeanalizowano trwatos$¢ i charakter korzystania z portali randkowych we
wspotczesnym §wiecie, zastanawiajac si¢, czy ich popularnos$¢ jest wynikiem chwilowe;j
mody, czy tez stanowi trwaly wzorzec zachowan konsumenckich. Autorki
przeprowadzily badania ankietowe z udzialem mieszkancow Bielska-Biatej 1 miast
osciennych w kwietniu 2024 roku, ktore ma na celu pokaza¢ korzystanie z portali

randkowych.
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Summary:

The article analyzes the durability and nature of the use of dating websites in the modern
world, wondering whether their popularity is the result of a passing fad or whether it
constitutes a lasting pattern of consumer behavior. The authors are conducting a survey
of the inhabitants of Bielsko-Biata and neighboring cities in the April 2024 update,

which is aimed at making the use of dating websites available.
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Wspoltczesna era cyfrowa przyniosta rewolucje w sposobie budowania relacji. Serwisy
randkowe staty si¢ integralng czescig tego nowego krajobrazu spotecznego, wywracajac
do goéry nogami tradycyjne sposoby poznawania partnera. W artykule autorki analizuja
trwalo$¢ 1 charakter wykorzystania tych platform we wspotczesnym $wiecie, probujac
odpowiedzie¢ na pytanie, czy ich popularnos¢ jest efektem przemijajacej mody, czy tez

stanowi trwaty wzorzec zachowan konsumenckich.

Abstract:

The modern digital age has brought a revolution in the way relationships are built.
Dating sites have become an integral part of this new social landscape, turning
traditional ways of meeting a partner upside down. In this article, we analyze the
durability and nature of the use of these platforms in the modern world, trying to answer
the question of whether their popularity is the result of passing fashion or whether it is

a permanent pattern of consumer behawior

1. Fenomen portali randkowych

Portale randkowe staly si¢ integralng czescig dzisiejszej kultury spotecznej,
zapewniajac platforme¢ do znajdowania partnerow zyciowych i nawigzywania nowych
relacji. Tak jak ujat to (Wysocki, 2020) "Portale randkowe statly sie nieodiqgczng czescig
dzisiejszej kultury spotecznej, dostarczajgc ludziom mozliwos¢ nawigzywania relacji

miedzyludzkich w sposéb niezwykle wygodny i dostepny na szerokq skale."!

Waznym
pytaniem w konteks$cie psychologicznym 1 konsumenckim jest zrozumienie natury tego
zjawiska. Teorie 1 podej$cia do analizy portali randkowych mozna znalez¢ w wielu
literaturach, od socjologicznych po psychologiczne. Aplikacje randkowe to narzedzia
internetowe lub aplikacje mobilne, ktore umozliwiaja wyszukiwanie i kontaktowanie si¢

z potencjalnymi partnerami za posrednictwem Internetu. Aplikacje. Zostaly

zaprojektowane tak, aby ulatwi¢ znalezienie partnera w oparciu o szereg kryteriow, w



tym wiek, ple¢, lokalizacje 1 zainteresowania. Debiutem byto kiedy na rynku pojawit si¢
w latach 90-tych, kiedy Internet stat si¢ powszechnie dostgpny. Jednym z pierwszych
byl Match.com, ktory zostat uruchomiony w 1995 roku.? Zrozumienie motywacji
uzytkownikow do korzystania z portali randkowych 1 ich oczekiwan wobec tych
platform jest kolejnym waznym aspektem. Badania pokazuja, ze ludzie korzystajg z
portali randkowych nie tylko w celu znalezienia partnera zyciowego, ale takze dla

zabawy, samorealizacji 1 rozwoju spotecznego.

! Zrédto: Wysocki Marcin Michat #portal Randkowy, Wydawnictwo QES Agency literatura obyczajowa

romans, 2020

2 R. Grover (2021, 28 sierpnia), Jaki byl pierwszy Internetowy Serwis randkowy? (Krétka oS czasu)
[blog], DatingRanking.net, pobrane z: https://datingranking.net/pl/jaka-byla-pierwsza-internetowa-
witryna-randkowa-krotka-os-czasu [dostep: 20.12.2022 r.].

1.1 Moda i zachowania konsumentow

Analiza wplywu portali randkowych na zachowania konsumentow wymaga
réwniez uwzglednienia roli mody i trendéw spotecznych. Portale randkowe czgsto
odzwierciedlajg aktualne wzorce estetyczne i spoleczne ktéore moga wplywaé na
decyzje uzytkownikoéw dotyczace wyrazania siebie 1 preferencji wyboru partnera.
Badania nad moda w kontekscie portali randkowych czgsto koncentrujg si¢ na analizie
trendow w zdjeciach profilowych, opisach uzytkownikow 1 komunikacji online.
Atrakcyjno$¢ zdjecia 1 co najmniej jeden element profilu (tekst do samodzielnego
uzupeltnienia lub test wyboru) prowadza do wysokich ocen. Atrakcyjnos$¢ zdjecia i co
najmniej jednego elementu profilu (tekstu do samodzielnego uzupehienia lub testu
wyboru) prowadzi do wysokich ocen. Z kolei niska atrakcyjnos$¢ zdjecia prowadzi do
niskich ocen profilu, nawet jesli inne elementy prezentacji sg oceniane pozytywnie
(Fiore i in. 2008, s. 803). Wazne jest, aby zrozumie¢, w jaki sposéb moda i trendy
spoleczne wptywaja na postrzeganie atrakcyjnosci 1 preferencje uzytkownikow portali

randkowych.
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Rys. 1. Proces nawigzywania romantycznych relacji z osobg poznang na portalu randkowym. Zrédlo:

Finkeliin. 2012, s. 14

FIORE A.T., SHAW TAYLOR L., MENDELSOHN G.A., HEARST M.A., 2008, Assessing Attractiveness
in Online Dating Profiles, [in:] Proceedings of ACM Computer-Human Interaction, Florence, Italy.

1.2 Trwale wzorce zachowan konsumenckich

Podejmowanie decyzji przez konsumentow na portalach randkowych moze by¢
rowniez ksztaltowane przez trwate wzorce zachowan konsumenckich. Badania
pokazuja, ze ludzie czesto wybieraja partnerow, ktorzy pasuja do ich istniejgcych
wzorcoOw 1 preferencji, co moze wplywaé na trwato$¢ wzorcéw zachowan
konsumenckich. Jak pisze Hakim: ,trudno przewidzie¢ na kogo trafimy, nie ma
okreslonych granic ani straznikow, ktorzy wykluczyliby z gry niepozadane osoby, kazdy
decyduje za siebie”. Indywidualne preferencje odnoszace si¢ do cech, jakie szukamy u
potencjalnych partnerdéw, sa czesto ksztaltowane przez nasze doswiadczenia zyciowe,
warto$ci, oczekiwania oraz wczesniejsze relacje. Na przyktad, jesli kto§ doswiadczyt
pozytywnych zwigzkow z osobami o okreslonych cechach, moze by¢ bardziej sktonny
do szukania podobnych cech u potencjalnych partneréw. Te indywidualne preferencje

stajg si¢ czgscig trwatych wzorcéw zachowan konsumenckich na portalach randkowych.



1.3 Identyfikacja luk badawczych

Pomimo istnienia licznych badan dotyczacych portali randkowych i ich wptywu
na zachowania konsumentow, istnieja znaczgce luki badawcze w obecnym rozumieniu
tego tematu. Wczesniejsze badania czesto koncentrowaly si¢ na analizie motywacji
uzytkownikow 1 tendencji spotecznych, ale brakowalo im doglebnego zrozumienia
procesOw psychologicznych 1 spotecznych, ktore ksztattuja interakcje na portalach
randkowych 1 ich wplyw na trwate wzorce zachowan konsumenckich. Potrzebne sa
zatem dalsze badania, ktore koncentruja si¢ na tych obszarach i identyfikujg ich
potencjalne 1mplikacje dla praktyki marketingowej 1 spolecznej. Badanie
przeprowadzone na ponad 4000 Amerykandéw potwierdzitlo, ze odsetek oséb
spotykajacych si¢ z partnerami online wzrdst od 1995 roku 1 Zze nie jest to tylko
alternatywa, ale zastepuje tradycyjny sposdb poszukiwania partnera zyciowego.
Zastepuje tradycyjny sposOb poszukiwania partnera zyciowego. Wraz z rozwojem
Internetu zmniejszyt si¢ wptyw posrednikéw, takich jak rodzina, koledzy, szkoty,
sgsiedzi 1 koscioly, a takze znajomi. Rowniez od znajomych: dla par heteroseksualnych,
ktore poznaty si¢ w 2009 roku, Internet byt trzecim najbardziej prawdopodobnym
sposobem na poznanie partnera, po posrednictwie znajomych i spotkaniach w miejscach
publicznych, takich jak bary 1 restauracje. (Rosenfeld, Thomas 2012,s. 526-532).
Kolejne rozdziaty niniejszego artykutu beda dalej bada¢ te kwestie w celu lepszego
zrozumienia fenomenu portali randkowych 1 ich wptywu na zachowania konsumentow
we wspolczesnym spoteczenstwie. W jednym z badan przeanalizowano profile ponad
20000 uzytkownikéw portali randkowych. Przeanalizowano profile uzytkownikow
portali randkowych, a dane zawarte w profilach poréwnano ze $rednimi krajowymi dla

tych samych cech. (Hitsch, Hortagsu, Ariely, 2010a, za: Finkel i in. 2012, s. 15)

FINKEL E.J., EASTWICK PW., KARNEY B.R., REIS HT, SPRECHER S., 2012, Online dating: A
critical analysis from the perspective of psychological science, Psychological Science in the Public

Internet, 3 (1)

Rosenfeld, M. J., & Thomas, R. J. (2012). Searching for a mate: The rise of the internet as a social

intermediary. American Sociological Review,



HITSCH G.J., HORTACSU A., ARIELY D., 2010a, Matching and sorting in online dating, American

Economic Review, 100.
2. Badania

Badania, ktore zostaly wykorzystane w artykule maja na celu lepsze zrozumienie do§wiadczen i
preferencji uzytkownikéw portali randkowych oraz ich wptywu na wspotczesne wzorce zachowan
konsumenckich. W ramach realizowanej pracy zastosowano metode ankictowg. W badaniu
przeprowadzonym przez autoréw artykutu wsrod aktywnych osob korzystajacych z portali randkowych
wzigto udziat 60 oséb z Bielska-Biatej i miast oSciennych w kwietniu 2024. Z czego wigkszos¢
respondentow (58,3%) na pytanie ,,Czy regularnie korzystasz z portali randkowych?” odpowiedziato
twierdzaco, co sugeruje ich powszechne wykorzystanie w portali w dzisiejszym spoteczenstwie.
Ankietowani wskazuja r6zne motywacj¢ do korzystania z portali randkowych. Wigkszo$¢ osob (20)
odpowiedziato, ze do korzystania z portalow sktonita ich wygoda. Najmniejsza czes$¢ respondentéw (10)
odpowiedzialo, ze korzystaja z portali z zalecen od znajomych. Duza czgs$¢ ankietowanych korzysta z
portali randkowych przez dtuzszy okres czasu, co sugeruje ich trwata popularno$¢. Respondenci réznia
si¢ w czestotliwosci uczestnictwa w randkach z osobami poznanymi online , co moze odzwierciedli¢
roznice w ich podejsciu do korzystania z portali. Ankietowani przywiazuja wage do roznych elementow
profilu uzytkownika takich jak atrakcyjno$¢ zdje¢, opisy uzytkownikoéw, wspolne zainteresowania, czy
lokalizacj¢. Jednak atrakcyjnos¢ zdjeé jest najczesciej wskazywanym czynnikiem. Wyniki ankiety
online potwierdzili, ze wigkszo$¢ osob (40) poszukuje dlugotrwatego zwigzku. Mniejsza czgsé (5) na
portalach poszukuje przyjaciol. 50% respondentéw uwaza, ze portale randkowe zmienity ich sposéb
budowania relacji mig¢dzyludzkich. Wigkszo$¢ respondentow (25) uwaza, portale randkowe za
cze$ciowo skuteczne w znalezieniu partnera, co moze wynika¢ z réznych doswiadczen zyciowych.
Najwazniejszym z pytan bylo ostatnie pytanie, ktore dotyczyto wyrazenia opinii o popularnosci portali
randkowych, czy jest efektem chwilowej mody, czy raczej trwatego wzorca zachowan konsumenckich.
Odpowiedzi respondentow potwierdzily teze, ktora zostala postawiona na poczatku artykutu, poniewaz

30 osoéb odpowiedziato, ze jest to trwaly wzorzec.

Analiza ustalen rzuca nowe $wiatto na rolg serwiséw randkowych w dzisiejszym spoteczenstwie. Wiele
0sob regularnie korzysta z tych platform, szukajac krotkotrwatych spotkan i dlugotrwatych relacji.
Motywacje korzystania z serwisow randkowych sg rozne: od wygody po brak czasu na poznanie
partnera w tradycyjny sposéb. Atrakcyjnos¢ zdjeé wydaje si¢ by¢ kluczowym czynnikiem podczas
przegladania profili, chociaz wazne sa takze opisy uzytkownikéw i wspolne zainteresowania. Jednak
oceny skuteczno$ci tych platform w znajdowaniu odpowiedniego partnera pozostajg podzielone,

podobnie jak postrzeganie wpltywu serwisdOw randkowych na budowanie relacji.

Badania autorek pokazuja, ze serwisy randkowe sg integralna czgscig wspolczesnego spoteczenstwa, ale

ich rola i wptyw wciaz budza wiele pytan i deba.



Moda na portale randkowe wydaje si¢ by¢ trwata, majac solidne podstawy do dalszego rozwoju.
Wspolczesne, zapracowane spoteczenstwo ceni sobie wygode, jaka oferujg te platformy. Rozwoj
technologii, zwlaszcza algorytmdéw i sztucznej inteligencji, umozliwia coraz lepsze dopasowywanie

uzytkownikow, co przyciaga zar6wno mlodsze, jak i starsze pokolenia.

Globalizacja 1 czeste przeprowadzki sprawiaja, ze portale randkowe sg adekwatnym sposobem na
nawigzywanie kontaktow w nowych miejscach. Pandemia COVID-19 dodatkowo zwickszyta
popularno$¢ tych narzedzi, gdyz tradycyjne metody spotkan byly utrudnione. Zmiana nastawienia

spolecznego sprawia, ze korzystanie z portali randkowych staje si¢ coraz bardziej akceptowane.

Podsumowujac, portale randkowe maja solidne podstawy do dalszego rozwoju i adaptacji w

spoleczenstwie, a sama idea cyfrowego randkowania wydaje si¢ by¢ trwata.
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