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Streszczenie

W niniejszym artykule skupiono sie na niezwykle powszechnym zjawisku
XXI w., jakim jest konsumpcjonizm. Zbadano postawe konsumentéw na
terenie Podbeskidzia na przetomie 2022 i 2023 pod katem
wystepowania konsumpcjonizmu, a takze zweryfikowano, czy na
zachowania badanej grupy miata wptyw szalejgca w tym czasie inflacja.

Abstract



This article focuses on an extremely common phenomenon of the
twenty-first century, which is consumerism. The attitude of consumers in
the Podbeskidzie region at the turn of 2022 and 2023 in terms of the
occurrence of consumerism was examined, and it was also verified
whether the behavior of the studied group was influenced by the inflation
raging at that time.
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Wstep

Z3dza posiadania towarzyszy ludzko$ci od zarania dziejow. To, co
znajduje sie w posiadaniu jednostki z biegiem czasu przestaje byc¢
wystarczajgce. Rozwoj handlu, ktérego rozkwit przypada na XVI i XVII
w.l uzmystowit cztowiekowi ze dobra, ktére posiada moze zmieni¢ na
lepsze lub wzbogaci¢ swoj majatek o kolejne. Wraz ze wzrastajgcym
popytem rosta takze podaz, a w konsekwencji zaczeto sie ksztattowac
pierwotne pojecie konsumenta oraz zachowan konsumenckich.
Obecnie konsument definiowany jest, jako osoba fizyczna, dokonujgca z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa [kc Art. 22(1)]?. Zachowania
konsumenckie zas sg w literaturze definiowane w réznoraki sposéb. |.F.
Engel, R.D. Blackwell i P.W. Miniard [7, s. 4] scharakteryzowali je, jako
zespot dziatan konsumenta zwigzanych z dokonaniem wyboru produktu
lub ustugi, a takze z uzytkowaniem i dysponowaniem nimi. Natomiast
K.E. Runnyon i D.W. Stewart [14, s. 51] definiujg zachowanie

1 https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/handel;3909887.html, 19.03.2023r. godz. 18:00
2Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93, Kodeks Cywilny, Ksiega | cze$¢ ogoina, Tytut II, Dziat |, Rozdziat |
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konsumenta jako proces, ktory przebiega w nastepujgcej kolejnosci:
planowanie, nabywanie i uzytkowanie rynkowych ustug i towarow.
Spoteczenstwo urodzone w latach ‘90 i ‘00 miato okazje obserwowac
rozwoj tak powszechnego dzi$ konsumpcjonizmu. Od czaséw PRL-u,
gdzie podstawowe produkty, jak kawa czy najprostszy robot kuchenny
byty dla polskich rodzin towarami luksusowymi, po czasy gdzie czesto
posiadanie jednego, wcigz sprawnego sprzetu nie jest wystarczajgce.
Cztowiek XXI w chce posiadac wiecej, co czesto nie jest rbwnoznaczne
Z potrzeba.

Warto postawi¢ sobie pytanie czy zjawisko konsumpcjonizmu to
naprawde jedynie cheC nieuzasadnionego posiadania? Robert Bocock
uwaza, ze konsumpcja to dla cztowieka najwyzszy cel®, a sam
konsumpcjonizm jest przez niego przedstawiany, jako ideologia. Wszak
zycie opiera sie na kupowaniu dobr i przezywaniu doswiadczen oraz
emocji, ktore nam woéwczas towarzyszg.

Profesor Leslie Sklair natomiast przedstawia nam konsumpcjonizm, jako
ideologie majgcg na celu przekonanie spoteczenstwa, ze najpewniejszg
drogg do szczescia jest wiasnie posiadanie i konsumpcja®.

Mozemy zatem smiato stwierdzi¢, iz zjawisko konsumpcjonizmu
ewoluowato na przestrzeni ostatnich lat od postawy postrzeganej przez
ludzi, jako postawa negatywna, az po stworzenie ideologii, ktora jest
wrecz prostg drogg do osiggniecia zyciowego spetnienia przez kazdag
jednostke.

Przeglad literaturowy:

1. Przewaga konsumpcji nad konsumentem

W dzisiejszych czasach konsumpcja decyduje o jakosci zycia w jakim
zyje spoteczenstwo, a jednoczesnie mogtaby i powinna zostac jednym z
elementéw socjalizacji cztowieka poprzez dostosowanie sie do

3 R. Bocock, Consumption, Routledge, London 1993, s. 48
41 L. Sklair, Iconic Architecture and the Culture-ideology of Consumerism, ,Theory, Culture &
Society” 2010, vol. 27, nr 5, s. 135



podanych norm, akceptacje zasad dotyczgcych konsumpciji i korzystania
z dobr i ustug. Konsumpcjonizm mozna rowniez nazwac postawg, ktora
w konsumpcji opisuje sposob na zaspokojenie potrzeb fizycznych,
mentalnych oraz osiggniecia szczescia i spetnienia

Wspotczesny konsument otacza sie roznorodnymi towarami i ustugami.
Zostaje przekonany do zakupdw przez handlowcow, ustugodawcow i
producentow, ktorzy wykorzystujg w tym celu narzedzia marketingu mix,
oraz roznych sposobow manipulacji proébujgc tym naktoni¢ do zakupu,
najczesciej z pozytywnym tego skutkiem.

Przez co konsumenci gromadzg jak najwiecej dobr, towarow, zatracajg
sie w kupowaniu.

Jak opisuje Z .Bauman ,Sposrod umiejetnosci potrzebnych do
uprawiania sztuki zycia w warunkach ptynnej nowoczesnosci

wieksze znaczenie ma umiejetnosc¢ pozbywania sie rzeczy niz
umiejetnos¢ ich zdobywania”

(Bauman 2007, s. 6).

2. Rok 2011 rokiem badan

Coraz czes$ciej badacze ktorzy zajmujg sie obserwacjg konsumentow
oraz ich zachowan starajg sie rozpoznac ich postawy, odnalez¢
odpowiedz na pytanie w jakim kierunku podgza polski konsument,
zréwnowazonej konsumpcji czy konsumpcjonizmu? Do tego pytania
nasuwa sie nam kolejny problem badawczy - czy polscy konsumenci sg
gotowi zaakceptowac zmiane stylu zycia, zmieni¢ nawyki zakupowe w
trosce o srodowisko naturalne?

Problem nie dotyczy tylko Polski, w 2011 roku zostata zainaugurowana
unijna kampania pt. Generation Awake. Twoje wybory zmieniajg Swiat!
Komisja Europejska probowata tym dziataniem zacheci¢ konsumentow
do wykorzystywania zasobdw naturalnych w efektywniejszy sposéb
(powietrza, wody, mineratéw, metali oraz wszystkich gatunkow roslin i
zwierzat) sg to zasoby zuzywalne i ograniczone, dlatego trzeba z nich
korzysta¢ oszczednie i z rozsgdkiem.

W piatej edycji badania Tablicy wynikow dla rynkow konsumenckich,




ktdre rowniez zostato przeprowadzone przez komisje europejskg w 2011
roku zadano pytanie do obywateli, czy przy zakupach konsumenci biorg
pod uwage w jaki sposdéb zakupiony przez nich produkt wptywa na
srodowisko? W Polsce na to pytanie twierdzgco odpowiedziato zaledwie
27% badanych, natomiast $redni pozytywny wynik krajow UE wyniost
32%.

w 2011 roku réwniez byt okres trwajgcego kryzysu finansowego oraz
spowolnienia gospodarczego, oczekiwano wtedy od konsumenta, ze
bedzie kupowat wiecej i przy tym zmniejszat skutki kryzysu, co w
zasadzie sie sprawdzito. W 2011 roku w Polsce sprzedaz detaliczna w
cenach biezgcych zrealizowana przez przedsiebiorstwa handlowe i
niehandlowe wyniosta 646,1 mld zt i byta 0 9,0% wyzsza
niz przed rokiem. W punktach sprzedazy detalicznej wartosc
sprzedanych towaréw wyniosta 624,0 mld zt (wzrost 0 9,1%), z tego
wartos¢ zywnosci i napojéw bezalkoholowych — 161,0 mid zt (wzrost o
3,2%), napojow alkoholowych i wyrobéw tytoniowych — 54,7 mid zt
(wzrost 0 1,7%) i towarow niezywnosciowych — 408,3 mid zt (wzrost o
12,8%). W placéwkach gastronomicznych sprzedaz detaliczna wyniosta
22,2 mld zt (wzrost o0 5,2%). W catym 2012 roku sprzedaz detaliczna
wzrosta 0 5,6% wobec wzrostu 0 11,6% w 2011 roku.

Powracajgc do pytania w ktérym kierunku podgza Polski konsument,
czy blizej mu do zréwnowazonej konsumpcji czy jednak
konsumpcyjnego stylu zycia? Na to pytanie trudno oczekiwac
jednoznacznej odpowiedzi, poniewaz badania pokazujg, ze konsumenci
majg zroznicowane potrzeby, waze sg dla nich r6zne wartosci, oraz
prowadzg odmienne style zycia,a ich konsumpcja jest czesto wyrazem
osobowosci. Ponadto w dzisiejszych czasach konsumenci majg prawo
do swobodnych wyborow, sami podejmujg decyzje, na ktére ogromny
wptyw majg dziatania marketingowe w tym akcje promocyjne i reklamy.

3. Zadza posiadania przez konsumentéw

W konsumpcjonizmie konsumpcja rozumiana jest jako wyznacznik
jakosci zycia wspoétczesnego cztowieka, ktdéry odczuwa nieustanng chec¢
nabywania nowych produktéw i korzystania z nowych ustug. .



Konsumpcjonizm oznacza nadmierng konsumpcje dobr materialnych i
ustug, wynikajgca nie z rzeczywistych potrzeb ludzkich, lecz z potrzeb
pozornych (Szczepanski, 1981, s.146). Sg to zgdza wiadzy, wptywdw,
stawy i prestizu.Kontrola nad spoteczenstwem i innymi. Potrzeba jest

jasna, a nastepna jest nieograniczona ilos¢, roznorodnosc¢, nasycenie.

Mowigc o nadmiernej konsumpcji, nie sposob nie wspomniec o
konsumpcji postmodernistycznej: konsumpcji efemerycznej, szybkiej i
,na pokaz”. (Staby, 2006, s. 16-17) Trend obecny utozsamia konsumpcje
ze sposobem spedzania
wolnego czasu, metodg na poprawe nastroju,zaspokojeniem ducha,
formg nagrody, sposobem na nude.Konsumenci spedzajg wtasny
nieodptatny czas podczas zakupéw w ogromnych centrach handlowych
zwanych ,Swigtyniami konsumpcji’, bo umozliwiajg one satysfakcja na
masowg skale potrzeb w jednym miejscu. Sg one z powodu konsumenta
réwniez ,odskocznig” od nudnej codziennej rutyny.

Ograniczenia budzetowe w coraz mniejszym stopniu stanowig
przeszkode dla dalszej konsumpcji, poniewaz konsumenci mogg tatwo
obejs¢ ograniczenia budzetowe, zaciggajgc kredyty. Konsumpcja ,na
kredyt” stworzyla iluzje nieograniczonych mozliwosci konsumpcyjnych.

4. Wspoétczesne potrzeby konsumentow

Rynek od dawna jest nasycony produktami zaspokajajgcymi
podstawowe potrzeby konsumentéw. Jednak dla prawidtowego rozwoju
gospodarki konsumpcja musi nadal rosng¢ (Bywalec, 2007, s. 163-164).
Utrzymanie tego procesu w ruchu wymaga ciggtego tworzenia nowych
potrzeb. Reakcjg konsumentoéw na ten mechanizm jest nieustanne
dgzenie do nowosci. Ten fenomen okre$lany przez Z. Baumana jako
proces efemeryzacji®.

Konsumenci chcg mie¢ nowy samochdd, telewizor czy telefon
komodrkowy, chcg korzystac z najnowszych ustug trenera personalnego,
jes¢ w najlepszych i najdrozszych restauracjach czy poszukiwac coraz to
nowych zapachdow ptynu do ptukania tkanin. Powodem takiego
zachowania jest obawa przed utratg czegos waznego.

Konsumentom nieustannie towarzyszy poczucie straty. Wigze sie to z

5 Czy to jeszcze zakupy, czy to juz rozrywka, http://www.bankier.p [dostep: 16.04.2022, 20:10]
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pragnieniem ciggtego posiadania.Nawet przy zakupie produktu
konsumenci czesto czujg sie niepewni, czy wybrany produkt ich
zadowoli, zastanawiajgc sie, czy wybodr czegos innego nie jest bardziej
sprawiedliwy. Prowadzi to do niezaspokojonych potrzeb, ktére predzej
czy pozniej prowadzg do nowych zakupow. W ten sposdéb domy i
mieszkania stajg sie ,magazynami” konsumentow, w ktorych
przechowuje sie rozne produkty, zaréwno te niezbedne, jak i te
bezwartosciowe i zupetnie bezuzyteczne.

Metodyka badania wlasnego:

Celem badania przeprowadzonego przez autorow artykutu jest zbadanie
postaw konsumentéw na terenie Podbeskidzia na przetomie 2022 i 2023
pod katem wystepowania konsumpcjonizmu.

Badanie zostato przeprowadzone w maju 2023 roku z zastosowaniem
ankiety, za posrednictwem drogi internetowej z udziatem

34 respondentow.

Grupg docelowg przeprowadzanego badania byty osoby zamieszkujgce
tereny podbeskidzia a ankietowani byli zroznicowani ze wzgledu na ptec
a takze na wiek.

Ankietowani byli postawieni przed pytaniami dotyczgcych ich zakupow,
podejmowania decyzji podczas konsumpcjonizmu oraz zmierzyli sie z
pytaniami skierowanymi na ich zachowania podczas konsumpciji.

Analiza wynikow badania:

Przeprowadzone badanie pozwolito na osiggniecie nastepujgcego
rezultatu badawczego.
Blisko 70% ankietowanych przyznaje, ze kupuje rzeczy ktore juz
posiada, okoto 12% robi to rzadko, natomiast blisko 17% nie podejmuje
takiego zakupu w ogole (rysunek 1).



1. Czy zdarza ci sie kupowac rzeczy, ktore juz posiadasz?

34 odpowiedzi
@ Tak
@ Nie
@ Rzadko
Rysunek 1

Ponad 60% respondentéw kupuje te sama rzecz w réznych wariantach
kolorystycznych, natomiast blisko 40% tego nie robi (rysunek 2).

2. Czy dokonujgc zakupu odziezy zdarza Ci sie kupowac te sama rzecz w réznych wariantach

kolorystycznych?
34 odpowiedzi

® Tk
@ Nie

Rysunek 2

Podejmujgc decyzje przy zakupie produktu, ponad 65% ankietowanych
zastanawia sie czy dany produkt jest mu faktycznie potrzebny. Tylko
2,9% nie podejmuje tego tematu, natomiast 31,4% robi to rzadko
(rysunek 3).



Biorgc pod uwage ilo$¢ posiadanych egzemplarzy tego samego
elementu garderoby bgdz gadzetu, nasi respondenci odpowiadali
nastepujgco:

Okoto 68% z nich posiada takich elementéw mniej niz 5, blisko 30% w
granicach od 5 do 10 elementéw, natomiast pozostali, czyli zaledwie
2,9% jest posiadaczem ponad 10 takich elementéw (rysunek 4)

3. Czy dokonujgc zakupu zastanawiasz sie nad tym czy kupowany produkt na pewno jest ci

potrzebny?
35 odpowiedzi
® Tak
@ Nie
@ Rzadko
Rysunek 3

4. |lle posiadasz egzemplarzy tego samego elementu garderoby/ tego samego gadzetu itp.?

34 odpowiedzi
@® mniej niz 5
@ 5-10
@ Wiecej niz 10
Rysunek 4

Az 67,6 % ankietowanych zdecydowanie siega po produkty bedgce
aktualnie na promocji. Pozostali respondenci tego nie robig (rysunek 5).
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5. Czy podczas zakupdw czesto decydujesz sie na zakup dodatkowego produktu, poniewaz jest na

niego aktualnie promocja, a nie dlatego ze jest ci potrzebny?
34 odpowiedzi

® Tak
® Nie

Rysunek 5

Podatnos¢ na reklamy u naszych ankietowanych przedstawia sie w
nastepujgcy sposéb: Prawie 56% respondentow uwaza, ze nie jest
podatny na reklamy, promocje, okazje, jednak podatnos$¢ sprzyja blisko
44% respondentom (rysunek 6)

6. Czy uwazasz sie za osobe podatng na reklamy/ promocje/ okazje?
34 odpowiedzi

® Tak
® Nie

Rysunek 6



Stare rzeczy mogg wydawac sie ham juz mniej modne dlatego czes¢
naszych ankietowanych, czyli 39,% podejmuje zakup nowych. Pozostata
cze$¢ respondentdw, czyli 60,6% tego nie robi. Jedna osoba wstrzymata
sie w odpowiedzi (rysunek 7).

7. Czy kupujesz nowe rzeczy dlatego, ze stare przestaty by¢ modne (ale wciaz sg sprawne)?
33 odpowiedzi

® Tk
@ Nie

Rysunek 7

Spontanicznos¢ podczas robienia zakupow spozywczych u naszych
respondentéw wskazuje na 41,2%. Zdecydowana wigekszosc, czyli
58,8%, woli robi¢ zakupy majgc juz gotowg liste potrzebnych produktow
(rysunek 8).

8. Czy zakupy spozywcze robisz z listg zakupdéw czy dokonujesz ich raczej spontanicznie?
34 odpowiedzi

@ Korzystam z listy
@ Spontanicznie

Rysunek 8



41,2% ankietowanych kupuje rzeczy uzywane, 35,3% robi to bardzo
rzadko, natomiast 23,5% nie robi tego wcale (rysunek 9).

Jesli chodzi o spontanicznos¢ naszych respondentow, to wynik moze
by¢ zaskakujgcy.

38,2% ankietowanych przyznaje sie do spontanicznych zakupow.
Bardzo rzadko zaznaczyta taka sama liczba respondentow, a do braku
spontanicznosci przyznata sie 23,5% liczba naszych respondentéw
(rysunek 10).

9. Czy kupujesz rzeczy uzywane?

34 odpowiedzi
@ Tak
® Nie
@ Bardzo rzadko
Rysunek 9

10. Czy podejmujesz decyzje o zakupie spontanicznie?
34 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie
@ Bardzo rzadko

Rysunek 10




W badaniach wzieto udziat 34 respondentow z czego 76,5% to kobiety,
natomiast 23,5% to mezczyzni (rysunek 11).

Ponad 38,2% to osoby w przedziale wiekowym od 18 do 25 lat, 38,2% to
osoby w wieku miedzy 36 a 45 lat, 11,8% zalicza sie do grupy wiekowej
od 26 do 35 lat, 8,8% to osoby powyzej 45 roku zycia, natomiast 2,9%
ma ponizej 18 lat (rysunek 12).

11. Podaj swoja ptec.
34 odpowiedzi

@ Kobieta
@® Mezczyzna

Rysunek 11

12. W jakim przedziale wiekowym jestes?

34 odpowiedzi
@ ponizej 18 lat
@ 18-251at
@ 26-35|at
@ 36-45]at
@ powyzej 45 lat
Rysunek 12
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Whnioski z badania:

Przeprowadzona w artykule analiza wynikow badania pozwolita na
wyshnucie nastepujgcych wnioskow. Bardzo duza liczba oséb podejmuje
sie zakupow pomimo posiadanych juz rzeczy. Ponadto duza czes¢ osob
kupuje kilka wariantéw jednego przedmiotu. Zaspokaja to ich chec¢
posiadania, a co za tym idzie, sprawia ze konsument czuje sie spetniony
| szczesliwy.

Promocje, przeceny, okazje, to znane chwyty marketingowe, ktore
zdecydowanie odznaczg sie w zachowaniach konsumentéw. Sprawiaja,
ze kupujgcemu tatwiej jest siegnac po dany produkt, pomimo braku
koniecznosci jego posiadania.

Moda na rzeczy uzywane stata sie bardzo popularna w szczegolnosci

u mtodych ludzi. Rzeczy, ubrania ktore zalegajg nam w szafie mogg
dostac tzw. “drugie zycie”, na co pozwalajg im witascicie. Przyczynia sie
do do zakupu dla nas nowych, lecz juz uzywanych rzeczy w nizszych
cenach. Jest to dla nas atrakcyjna okazja na zaspokojenie swoich
potrzeb konsumenckich, pomimo posiadania przedmiotow z drugiej reki.
Mozna wobec tego stwierdzi¢, ze pomimo wzrastajgcych cen na rynku,
konsumpcjonizm wcale nie maleje.
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