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Streszczenie:

Wakacje w dobie pandemii? Jak silny wptyw ma aktualna sytuacja catego $wiata, dotyczaca
walki z koronawirusem, na decyzje co do zaplanowanych wyjazdoéw na wczasy? Czy w
najblizszym czasie bedzie istnie¢ jakakolwiek szansa na branie tych spraw pod uwage?
Przeprowadzone badania, ktérych wyniki zaprezentowane sa w dalszej czgsci artykutu, mialy
za zadanie zebra¢ informacje i1 znalez¢ odpowiedzi, w jaki sposob obecna sytuacja pandemii,
wywolana przez COVID-19, wptyne¢ta na zmiang planéw wakacyjnych Polakéw w sezonie
2020. Aby dobitnie wzmocni¢ efekt ukazania znaczgcej zmiany podej$cia do tegorocznych
wczasow, postarano si¢ rowniez o pozyskanie pewnych zrodet wiedzy dotyczacych turystyki
z ubiegtych lat. Mozliwosci jednak jest wiele, a szanse na jak najszybszy powrdt do
normalno$ci moga znajdowac si¢ juz tuz za rogiem. Przeprowadzone badanie miato tez
zapewni¢ wsparcie dla przedsigbiorcoOw turystycznych, udostepniajac ogolng wiedze, dzigki
ktorej, bedzie rowniez mozliwa szybsza, sprawniejsza, czy tez o wiele bardziej precyzyjna
antycypacja zmian, majacych si¢ dopiero wydarzy¢ na rynku turystycznym.

Summary:

Vacations during a pandemic? How strong of an impact does the current situation of the
entire world have related to fighting the coronavirus on the decision concerning the planned
trips for holidays? Will there be any chance in the near future to take these matters into
account?

The research, the results of which are presented later in the article, were intended to gather
information and find answers how the current pandemic situation, caused by COVID-19,
changed the holiday plans of Poles in the 2020 season. In order to clearly strengthen the
effect of showing a significant change in approach to this year's holidays, we have also tried
to obtain some sources of knowledge about tourism from previous years. However, there are
many possibilities, and the chances of getting back to normal as soon as possible can be just
around the corner. The research was also intended to provide support for tourism
entrepreneurs, providing general knowledge, thanks to which it will also be possible to faster



anticipate changes that are yet to happen on the tourism market, in much more efficient and
precise way.
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Wprowadzenie

Wedlug 18. edycji badania na temat planow wakacyjnych osob z roznych krajow,
przeprowadzonego przez Europ assistance, w 2018 roku, Polacy byli gotowi przeznaczy¢ na
swoje urlopowe wyjazdy $rednig kwote 4,3 tysigca zl, a ich planowana dtugos¢ w
przyblizeniu wynosita okres dwoch tygodni. 45% Polakéw stwierdzito, iz wakacje spedza
wewnatrz kraju. Natomiast, najwicksza popularnoscia wsrod Polakow cieszyty sie,
oczywiscie, europejskie kraje o klimacie srodziemnomorskim, a w szczegolnosci Wiochy
(8%), Hiszpania (9%) oraz Grecja (7%), z ktorych dwie pierwsze pozycje aktualnie nalezg do
przodujacych panstw w ilosci zarazonych korona-wirusem. Zapytano réwniez o to, na jakim
ubezpieczeniu zalezy im najbardziej, najwigcej Polakow (58%) okreslito swoje priorytetowe
ubezpieczenie jako to dotyczace problemdéw zdrowotnych, nastepnie ubezpieczenie
pokrywajace awarie samochodu (52%). Z badania wynika takze, iz lekko ponad potowa
Polakow (52%) kupuje ubezpieczenia na czas wakacyjnego wyjazdu bezposrednio z biura
ubezpieczeniowego.

Badania
Czy w 2019 roku wyjechat Pan / Pani na wakacje?

106 odpowiedzi

& Tak
& Nis




Czy planuje Pan/Pani wyjazd na wakacje w 2020 roku?

106 odpowiedzi

& Tak
& Nie

50,9%

Wickszosé, czyli 70,8% Polakéw oznajmito, ze wybrato si¢ na wezasy w roku 2019,
natomiast 29,2% odpowiedzialo, ze nie byli wtedy na wakacjach. W roku 2020 liczba
Polakow planujacych wyjazd na wakacje zmniejszyla si¢ o ponad 20 punktéw procentowych
(50,9%)

W zalezno$ci od wybranych odpowiedzi do obu pytan, uczestnicy przechodzili do kolejnych
jesli odpowiedzieli “tak” lub pomijali pytania zwigzane z wakacjami w latach 2019 oraz 2020
jesli odpowiedzieli “nie”. Nastepna sekcja pytan dotyczy 75 osob, ktore wybrato si¢ na
wczasy w 2019 roku.

Czy przed wyjazdem na wakacje w 2019 roku wykupit/-a Pan / Pani we wtasnym zakresie
polise ubezpieczenia zdrowotnego w podrozy?

75 odpowiedzi

@® Tak
& Nie

W roku 2019 przed wyjazdem na wczasy 32% Polakow we wlasnym zakresie zakupito polise
ubezpieczenia zdrowotnego w podrdzy, a 68% si¢ nie ubezpieczylo.



Jakie aktywnosci dominowaty podczas twoich wakacji w 2019 roku?

7H odpowiedzi

Zwiedzanie miast 60 (30%)
Phywanie todzig

Statek wycieczkowy
Wycieczki samochodowe

31 (41,3%)
32 (42,7%)

Opalanie sig na plaZy 46 (61,3%)

Basen
Sporty ekstremalne

Bilard

Festiwale muzyczne
woodstock

Spedzanie czasu na basenie
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ZapytaliSmy ankietowanych jakimi czynno$ciami zajmowali si¢ podczas wakacji w 2019
roku. Wsrdd odpowiedzi dominowato zwiedzanie miast (80%), opalanie si¢ na plazy (61,3%)
oraz zwiedzanie miejsc naturalnych (58,7%). Troch¢ mniej powszechnymi aktywno$ciami
byto degustowanie potraw w punktach gastronomicznych (42,7%), wycieczki samochodowe
(41,3%) 1 grillowanie w gronie znajomych (36%). Dziesie¢ osob, czyli 13,3% sposrod
ankietowanych odpowiedzialo, Ze podczas wakacji ptywato todzig oraz statkiem
wycieczkowym. W tym pytaniu byta opcja zamieszczenia dodatkowej odpowiedzi. Dwie
osoby odpowiedziaty, ze spedzaty czas na basenie, a kolejne dwie, ze braty udziat w
festiwalach muzycznych, z czego jedna odpowiedz dotyczyta konkretnego festiwalu —
Woodstock. Pojawity si¢ takze pojedyncze odpowiedzi: uprawianie sportow ekstremalnych,
nurkowanie, surfowanie i rafting oraz gra w bilard.

Nastegpna sekcja pytan dotyczy 54 osob, ktére zaznaczyly, ze planujg wakacje w 2020 roku.
Czy planuje Pan/Pani wakacje w kraju czy za granica?

54 odpowiedzi

@ W kraju
@ Za granicg

Wiekszos¢ ankietowanych (66,7%) zdecydowata si¢ wyjecha¢ na wczasy w kraju, a reszta
(33,3%) wolata wyjecha¢ za granicg.



Z jakich srodkéw transportu planuje Pan/Pani skorzystac?

54 odpowiedzi

Samaochad 38 (70.4%)

Pociag 10 (18,5%)
Autobus
samaolot 8(14,8%)
Samaolot
Samalot
samolot.
0 10 20 30 40
Kolejne pytanie dotyczyto rodzaju transportu, jakim Polacy zamierzali uda¢ si¢ na wczasy.
Wickszos¢ oséb (38) wybrato jazde samochodem, na drugim miejscu znajduje si¢ podroz
samolotem (15). Nizej jest pociag (10) i autobus (5).

Jak zamierza Pan / Pani nocowac na wakacjach?

24 odpowiedzi

@ W kurorcie typu all-inclusive

@ W hotelu bez pelnego wyZywienia
W hostelu

@ W camperze

@ Pod namiotem

@ W pensjonacie

@ U znajomych

@ W mieszkaniu

1Y

Autorzy badania spytali uczestnikow ankiety, gdzie zamierzaja nocowaé podczas wakacji.
Najwigcej 0osOb odpowiedziato, ze w hotelu bez pelnego wyzywienia (31,5%). Nastepna
najczestsza odpowiedz to kurort typu all-inclusive (20,4%), a pozniej hostel (11,1%). Tylko
jedna osoba zaznaczyla, Ze zamierza spa¢ w camperze i 3 osoby, ze pod namiotem. Nastepne
sa odpowiedzi otwarte. Uczestnicy zaznaczyli, ze bedg spac:

- u znajomych (3)

- u rodziny (2)

- W pensjonacie (2)

- w mieszkaniu (1)

- w prywatnym apartamencie (1)

- U rodziny oraz u znajomych z innych miast (1)

- w wynajetym tymczasowo mieszkaniu / domu (1)

- w kwaterze prywatnej (1)

- u partnera (1)

- w mieszkaniu wynajetym przez strong¢ airbnb (1)

- w wynajetym apartamencie (1)

- wszystkie opcje (kurort all-inclusive, hotel bez pelnego wyzywienia, hostel, camper,
namiot) (1)



Czy zamierza Pan/Pani kupic sprzet do nocowania?

24 odpowiedzi

@ Camper

@ Mamiot

® Spiwbr

@ Nie zamierzam

Znaczna wigkszos$¢ ankietowanych oséb (96,3%), wybierajacych sie na wakacje w 2020 roku
nie zamierza si¢ zaopatrywa¢ w zaden sprzg¢t do nocowania. Opcja zakupu namiotu oraz
$piwora otrzymata po jednej odpowiedzi, natomiast nikt nie planuje zakupu campera.

Z kim preferuje Pan/Pani wyjechac na wakacje?

24 odpowiedzi

@ Z rodzing / domownikami
@ Ze znajomymi

O Z partnerks / partnersm
@ Samemu / samej

44 4%
|

Najwigcej Polakow preferuje wyjecha¢ na wakacje w 2020 roku z partnerka lub partnerem
(44,4%). W gronie znajomych woli 27,8% uczestnikéw ankiety, a z rodzing lub
domownikami 25,9%. Jedna osoba zaznaczyta, ze preferuje wakacje w samotnosci.



Czy przed wyjazdem na wakacje zamierza Pan/Pani zaopatrzyc sie w srodki
przeciwzakazeniowe takie, jak maska, zel dezynfekujacy lub rekawiczki?

24 odpowiedzi

P Tak
@ Nie

Az 83,3% Polakéw przed wyjazdem na wakacje zamierza zaopatrzy¢ sie¢ w srodki
zabezpieczajace przed zakazeniem. 16,7% wybiera si¢ na wakacje bez zaopatrzenia si¢ w
zadne $rodki.

Czy przed wyjazdem na wakacje w 2020 rocku zamierza Pan / Pani we wtasnym zakresie
wykupi¢ polise ubezpieczenia zdrowotnego w podrozy?

54 odpowiedzi

® Tak
@ Nig

Przed wyjazdem na wakacje w 2020 roku 33,3% Polakow zamierza we wlasnym zakresie
wykupi¢ polisg ubezpieczenia zdrowotnego w podrozy, natomiast 66,7% nie zdecydowato si¢
na kupienie ubezpieczenia.



Z jakich aktywnosci wakacyjnych zamierzasz zrezygnowad podczas twoich wakacji w 2020
roku?

54 odpowiedzi

Ze zwiedzania miast 16 (29,6%)
9(16,7%)
Z ptywania fodzig 13 (24.1%)
20 (37%)
Z wycieczek samochodowych 8(14,8%)
17 (31.5%)
Z opalania sie na plazy 19 (35,2%)
9(16,7%)
Z Zzadnych 2 (3,7%)
. 1{1.9%)
nie wiem 1(1,9%)
Nie wiem 1(1,9%)
1{1.9%)
wycieczki rowerowe 1(1,9%)
Zadne z powyZszych 1(1,9%)
Zadne 1(1,9%)
Z niczego 1(1,9%)
1{1.9%)
Z imprez 1(1,9%)
Brak 1{1.9%)
Nia zamierzam 1(1,9%)
0 5 10 15 20

ZapytaliSmy uczestnikow ankiety, czy zamierzaja zrezygnowac z aktywnosci, ktorymi
zajmowaliby si¢ normalnie przed pandemia. Dwadziescia osob (37%) odpowiedzialo, ze w
tym roku nie wybierze si¢ na rejs statkiem wycieczkowym. Dziewig¢tnascie osob (35,2%)
zrezygnowato z opalania si¢ na plazy. Siedemnascie (31,5%) odméwi sobie degustowania
potraw w punktach gastronomicznych. Trzynascie (24,1%) nie bedzie ptywac todzia.
Dziewig¢ oséb (16,7%) nie bedzie zwiedza¢ miejsc naturalnych takich jak gory, czy
rezerwaty przyrody oraz kolejne dziewi¢¢ nie bedzie umawiac si¢ na grilla ze znajomymi.
Osiem 0s6b (14,8%) zrezygnuje z wycieczek samochodowych. W tym pytaniu byta
dodatkowa odpowiedz otwarta. Dziewie¢ 0sob odpowiedziato, ze nie zamierza rezygnowac z
zadnych aktywnos$ci na wakacjach. Dwie osoby nie byly pewne. Jedna odpowiedz dotyczyta
rezygnacji z wycieczek rowerowych i jedna dotyczyta chodzenia na imprezy.

Jaki jest two] poziom obawy przed zakazeniem koronawirusem podczas wakacji w 2020
roku?

106 odpowiedzi

@ Erak obawy
@ Lekka obawa
Silna obawa

Wiekszos¢ Polakow (59,4%) uwaza, ze odczuwa lekka obawe przed zakazeniem



koronawirusem podczas wakacji w 2020 roku. 22,6% nie boi si¢ w ogoble, a 17,9% posiada
silng obawe przed utratg zdrowia.

Jaki jest twoj poziom obawy przed zmnigjszeniem lub utratg dochodow w 2020 roku w
konsekwencji mozliwego kryzysu gospodarczego wywotanego koronawirusem?

106 odpowiedzi

@ Erak obawy
@ Lekka obawa
O 5ilna obawa

\ o 17.9%

Prawie potowa (47,2%) uczestnikow ankiety lekko obawia si¢ zmniejszenia lub utraty
dochodéw w 2020 roku. Ponad jedna trzecia Polakéw (34,9%) bardzo boi sie pogorszenia
swojej sytuacji, a 17,9% nie obawia si¢ w ogole.

Jaki jest twoj poziom obawy przed dostaniem sie pod kwarantanne w obcym lub dalekim
miejscu podczas wakacji w 2020 roku

106 odpowiedzi

@ Erak obawy
@ Lekka obawa
® Silna obawa

41,5% Polakoéw odczuwa lekka obawe przed utknieciem na kwarantannie w obcym lub
dalekim miejscu podczas wakacji w 2020 roku. 36,8% osob nie martwi si¢ o to, a 21,7%
bardzo si¢ obawia takiej mozliwosci.

Metryczka



Ptec

106 odpowiedzi

@ Kobieta
@ Wezczyzna

Wsrdd ankietowanych osdb przewazata liczba kobiet — 79 (74,5%), mezczyzn byto tylko 27
(25,5%).

Grupa wiekowa

106 odpowiedzi

@ 13-26 lat
@ 27-45 |at
O 45-65 lat
@ 66 i wiecej lat

Znaczna wigkszos$¢ osob, ktore wzigty udzial w ankiecie to osoby miode w przedziale wieku
18-26 lat i byto tych 0séb 97 (91,5%). Reszta uczestnikow miescila si¢ w przedziale
wiekowym 27-45 lat i byto ich 9 (8,5%).



Miejsce zamieszkania

106 odpowiedzi

@ Migjscowost ponizej 20 000
migszkancow

@ Migjscowost od 20 000 do 50 000
mieszkancow
Migjscowosc powyZe] 50 000
mieszkancow

48,1% osob bioracych udziat w ankiecie odpowiedzialo, ze mieszka w miejscowosci majace;j
powyzej 50 tysiecy mieszkancow. 42,5% 0s6b mieszka w mniejszych miejscowosciach
ponizej 20 tysigcy mieszkancow. Najmniej 0sob, czyli 9,4% mieszka w miejscowosciach, w
ktérych mieszka migdzy 20, a 50 tysigcy mieszkancow.

Podsumowanie

Epidemia COVID-19 ma znaczacy wptyw na plany wakacyjne Polakéw, jednak znaczna
czes$¢ ankietowanych, pomimo pewnych korekt wakacyjnych wyborow, nie zamierza
rezygnowac z letniego wypoczynku. Zatem epidemia koronawirusa nie oznacza konca
marzen zwigzanych z najblizszym okresem letnim.

W poréwnaniu do roku poprzedniego ilo$¢ Polakoéw zamierzajacych wyjecha¢ na wakacje
zmniejszyta si¢ o ponad 20% czyli widoczny jest wptyw epidemii na zmiang decyzji Polakow
potencjalnie planujacych swoje wakacje o wiele wezesniej przed pojawieniem si¢ wirusa.
Aktywnosci lub czynnosci, ktore otrzymaly najwiecej gtoséw co do odrzucenia ich
wykonywania podczas urlopu to migdzy innymi: rejs statkiem (20 osob), opalanie si¢ na
plazy (19 oséb), a nawet probowanie nowopoznanych potraw (17 osob).

Dwie trzecie badanych Polakow, ktérzy zaplanowali wakacje, wyrazito wtedy brak
zainteresowania co do kupna ubezpieczenia turystycznego.

Samochod (70,4%), odnoszac si¢ do pandemii, to mozliwie najbezpieczniejszy pod
wzgledem prywatnosci srodek transportu.

Najwiecej 0sob planujacych wakacje zamierza nocowa¢ w hotelach bez pelnego wyzywienia
(31,5%). Drugim najczesciej wybieranym rodzajem noclegu jest kurort typu all-inclusive
(20,4%), a trzecim hostel (11,1%).

Az 96,3% badanych Polakoéw nie zdecydowato si¢ na zakup sprzgtu do nocowania.
Wiekszo$¢ ankietowanych osob (83,3%) zamierza zaopatrzy¢ si¢ w §rodki
przeciwzakazeniowe takie jak maseczki ochronne, zele dezynfekujace, czy rekawiczki.
Wiekszo$¢ Polakow (59,4%) odczuwa lekka obawe przed zakazeniem koronawirusem
podczas wakacji w 2020 roku. Prawie potowa (47,2%) odczuwa lekka obawe przed
zmniejszeniem si¢ lub catkowitg utratag dochodow przez epidemie, natomiast 34,9% bardzo
obawia si¢ pogorszeniem sytuacji finansowej. 41,5% Polakow odczuwa lekka obawe przed



utknigciem na kwarantannie w obcym lub dalekim miejscu podczas wakacji w 2020 roku, a
36,8% w ogole si¢ nie martwi taka mozliwoscia.



